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REGULAMIN PENSJONATU

|. Postanowienia ogdine

Regulamin zostat sporzgdzony przez Na Gorce Restauracja spétka z.0.0. ul. Armii
Krajowej 13a, 37-700 Przemysl, NIP. 7952568817 REGON:.521720886.
Regulamin okre$la zasady funkcjonowania Pensjonatu o nazwie Restauracja Na
Gorce mieszczagcego sie w Przemyslu 37-700 przy ul. Armii Krajowej 13A, zasady
Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca
noclegowego oraz zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng poprzez Serwis
internetowy prowadzony pod adresem www.restauracjanagorce.pl

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg oraz czcionkg
pogrubiong majg znaczenie nadane im w pkt. Il Definicje.

Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili dokonywania
rezerwacji. Realizacja Ustug oraz pobyt Goscia w Pensjonacie odbywa sie na
zasadach okre$lonych w Regulaminie.

II. Definicje

,»,G0$¢€” - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnoséci prawnych a takze
osoba niepetnoletnia - dziecko lub osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych (pozostajgce pod opiekg 0osdb posiadajgcych peing zdolnosé do
czynnosci prawnych), ktére dokonujg rezerwacji na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i/lub korzystajg z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

»Ustugodawca” -Na Goérce Restauracja spoétka z.0.0. ul. Armii Krajowej 13a, 37-700
Przemysl, NIP. 7952568817 REGON:.521720886.., posiadajgca tytut prawny do
prowadzenia Pensjonatu Restauracja Na Gérce.

,Umowa” — umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich zawarta pomiedzy Gosciem a
Ustugodawcg na podstawie Regulaminu oraz regulaminéw poszczegdlnych ofert
Ustugodawcy, zawarta w obiekcie Ustugodawcy lub bez jednoczesnej fizycznej



obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Do skutecznego zawarcia umowy
pomiedzy Gosciem a Ustugodawcg dochodzi w chwili skutecznego dokonania
rezerwaciji.

»Ustugi” - kazda z ustug swiadczonych w ramach Pensjonatu zgodnie z
Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi hotelarskie oraz ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng w ramach Serwisu.

»Regulamin” — niniejszy Regulamin.

»Serwis” - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
www.restauracjanagorce.pl, umozliwiajgca m.in. rezerwacje Miejsca Noclegowego
online, za pomocg Systemu rezerwacyjnego.

~System rezerwacji” - interaktywny formularz, umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji
Miejsca noclegowego w Pensjonacie, dostepny w Serwisie.

»Obiekt” — prowadzony przez Ustugodawce ogrodzony Pensjonat wraz z parkingiem
oraz restauracjg, znajdujacy sie w jednej lokalizacji wskazanej przez Ustugodawce w
Serwisie.

,,Pokéj” lub “Apartament” — jednostka noclegowa, znajdujgca sie w obiekcie
Ustugodawcy wyposazona w Miejsca noclegowe oraz inne udogodnienia wg
specyfikacji przedstawionej w procesie rezerwaciji

»Miejsce noclegowe” — miejsce do spania jednej osoby w Pokoju lub Apartamencie
w Pensjonacie

»Recepcja” — oznaczone miejsce w Pensjonacie, w ktérym pracownik Ustugodawcy
dokonuje w szczegodlnosci Zameldowania i Wymeldowania Goscia, udziela informaciji
i dokonuje innych czynnosci przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

»Meldunek” lub ,,Zameldowanie” — dokonanie przez pracownika Recepcji
rejestracji Goscia w dniu jego przyjazdu, polegajgce w szczegdlnosci na weryfikacji
tozsamosci Goscia, przekazaniu kluczy do Pokoju lub Apartamentu.
»Wymeldowanie” — dokonanie przez pracownika Recepcji wyrejestrowania Goscia
polegajgce w szczegolnosci na dokonaniu zaptaty przez Goscia za catos¢ ustug
Swiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce, rozliczeniu Ustug dodatkowych, w
tym konsumpcji w restauracji Ustugodawcy.

»Ustugi Dodatkowe” — ustugi dostepne za dodatkowg optatg zgodng z Cennikiem,
ktére moze zamoéwi¢ Gosc¢ przy sktadaniu rezerwacji lub w trakcie trwania pobytu,
obejmujgce w szczegdlnosci: konsumpcji oraz ustug gastronomicznych
Swiadczonych w Restauracji ustugodawcy

»Ustuga sprzatania” — w przypadku pobytéw diuzszych niz trzy doby, ustuga
Swiadczona jest co drugi dzien pobytu lub na wyrazne zyczenie Goscia

»Cennik” — aktualnie obowigzujgcy cennik ustug dostepnych w Serwisie.

lll. Rodzaj i zakres oferowanych i swiadczonych Ustug

Ustugodawca swiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (Dz.U. Nr 133, poz. 884 z p6zn. zm.). Ustugi (w zaleznosci od ich
dostepnosci) obejmujg, w szczegdlnosci: - wynajem Pokoi i Apartamentoéw o réznej
konfiguracji i powierzchni - udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,



e Przestrzenie ogolnodostepne Pensjonatu sg monitorowane przy uzyciu kamer
rejestrujgcych obraz i dzwiek, celem zapewnienia bezpieczehstwa osob i mienia w
obszarze objetym monitoringiem, ktéry przechowywany jest przez Ustugodawce
przez okres 30 dni.

e W przypadku konieczno$ci interwenciji przedstawiciela Pensjonatu wzgledem Goscia
zaktocajgcego funkcjonowanie Pensjonatu, interwencja moze zostac zarejestrowana
w postaci zapisu dzwiekowego lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i
materialnych zaréwno Ustugodawcy jak i interweniujgcego przedstawiciela
Ustugodawcy. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzy¢ jako
srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

e Parking na terenie Obiektu jest nie strzezony. Gos¢ pozostawia pojazd na terenie
Obiektu na wiasng odpowiedzialnosé. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypadki komunikacyjne na terenie Obiektu, uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez
pojazdu.

IV. Rezerwacja Pokoju lub Apartamentu

e Rezerwacja Miejsca noclegowego jest mozliwa: - poprzez System rezerwacji
Ustugodawcy dostepny w Serwisie, - drogg telefoniczng wykorzystujgc do tego celu
numer telefonu Ustugodawcy dostepny w Serwisie, - drogg poczty elektronicznej
wykorzystujgc do tego adres poczty elektronicznej Ustugodawcy dostepny w
Serwisie, - osobiscie — w recepcji Pensjonatu,

e Rezerwacja obejmuje minimum jeden Pokdj lub Apartament (nie ma mozliwosci
rezerwacji pojedynczych Miejsc noclegowych w Pokoju lub Apartamencie).

e Platnosci — Serwis zapewnia Gosciom mozliwosé dokonania ptatnosci z tytutu
rezerwacji Miejsca noclegowego on-line poprzez wspotprace z serwisem
Przelewy24. W przypadku dokonania rezerwacji w inny sposob niz poprzez System
rezerwacji takie jak Booking.com zastosowanie majg oddzielne regulaminy
Ustugodawca przy ptatnosciach on-line akceptuje nastepujgce karty ptatnicze: VISA,
VISA Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic.

e W celu dokonania rezerwacji przez Goscia konieczne jest podanie jego danych
osobowych, niezbednych do realizacji ustug (w szczegdlnosci takich jak: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu), podanie terminu
pobytu oraz wskazanie sposobu zaptaty, a takze optacenie w catosci kosztéw pobytu
— w zaleznosci od wybranej przez Goscia oferty, Regulaminu lub indywidualnych
uzgodnien. Gos¢ jest zobowigzany do podania kompletnych i poprawnych danych,
pod rygorem braku dokonania rezerwacji przez Ustugodawce. Utworzenie rezerwaciji
jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem z Ustugodawcg Umowy.

e Gosciowi bedgcemu konsumentem (w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego) nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug hotelowych, o
ktorej mowa w ust. 3 (stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézn.zm.).

e (Gosc jest zobowigzany do dokonania zaptaty w nastepujacy sposéb: 100% ceny
pobytu w terminie 2 godzin od momentu dokonania rezerwacji, W przypadku
niedotrzymania terminéw ptatno$ci — rezerwacja zostanie automatycznie anulowana
przez Serwis Ustugodawcy.



W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego,
oprocz warunkow wskazanych w ust. 3, konieczne jest potwierdzenie dokonania
rezerwacji poprzez nacisniecie przycisku ,Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty” oraz
dokonanie zaptaty poprzez system PayU (Przelewy24)

W przypadku woli otrzymania faktury VAT za Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce,
Gos¢ jest zobowigzany do podania numeru NIP oraz danych nabywcy w

momencie dokonywania rezerwaciji. Nie podanie numeru NIP podczas

skladania rezerwacji, skutkuje niemozliwoscia wystawienia faktury VAT.
W trakcie dokonywania rezerwacji Ustugodawca informuje o: - danych dotyczacych

rezerwacji, zgodnych z informacjami podanymi przez Goscia, - cenie ustug, -
regulaminie wykupionej oferty, - danych identyfikujgcych Ustugodawce, - braku prawa
do odstgpienia przez Goscia bedgcego konsumentem (w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego) od umowy o $wiadczenie ustug hotelowych (stosownie do art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U. z 2014 r. poz.
827 z pézn.zm.), - prawie do obcigzenia Goscia w chwili Wymeldowania z Pokoju lub
Apartamentu z tytutu Dodatkowych Ustug zamowionych przez Goscia w trakcie
pobytu. Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty za Ustugi Dodatkowe gotowka lub kartg
ptatniczg w momencie Wymeldowania.

Po dokonaniu rezerwacji za pomocg Systemu rezerwaciji lub drogg poczty
elektronicznej, Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z
informacjami, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, na wskazany przez Goscia adres
poczty elektronicznej. W przypadku rezerwacji dokonywanej telefonicznie lub
osobiscie wskazane w ust. 4 informacje zostang przekazane Gos$ciowi w trakcie
dokonywania rezerwacji lub pocztg e-mail na wskazany przez Go$cia adres poczty
elektronicznej.

Z waznych przyczyn (w szczegoélnosci zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu Gosci, takich
jak: pozar, zalanie, awaria o$wietlenia, ogrzewania, sieci wodnej, sieci kanalizacyjnej
lub wentylaciji, przerwy w dostawie mediéw), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
mozliwo$ci zmiany zarezerwowanego przez Goscia Pokoju na Pokdj o tym samym
standardzie. W takim wypadku Gos¢ zrzeka sie jakichkolwiek roszczen wzgledem
Ustugodawcy.

Dokonanie rezerwacji przez Goscia w ktorykolwiek sposéb opisany w ust. 1 jest
mozliwe wytgcznie po akceptacji przez niego Regulaminu.

Ustugodawca moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
nie uregulowat naleznych optat, razgco naruszyt Regulamin wyrzgdzajgc szkode w
mieniu Ustugodawcy lub innych Gosci albo szkode na osobie innych Gosci,
personelu Ustugodawcy lub innych oséb przebywajgcych w Pensjonacie lub zaktocit
pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Obiektu. O realizacji w przysztosci wobec
Goscia prawa Ustugodawcy do odmowy swiadczenia ustug, Go$¢ zostanie
poinformowany przez personel Ustugodawcy.

W przypadku ponownego pobytu w Pensjonacie Goscia, ktéry poprzednio naruszyt
Regulamin, Ustugodawca moze odmowic przyjecia Goscia, jak i dalszego
Swiadczenia ustug temu Gosciowi oraz osobie, ktéra dokonata rezerwaciji. Osoby
takie sg zobowigzane do zastosowania sie do zgdania Ustugodawcy i niezwtocznego
opuszczenia terenu Obiektu. Wobec bezskutecznosci zgdania, Ustugodawca jest
uprawniony do powiadomienia wtasciwych organéw celem niezwtocznego usuniecia
Goscia.




V. Rezygnacja z rezerwacji

e Rezygnacja z rezerwaciji Pokoju lub Apartamentu jest mozliwa jedynie w przypadku
gdy rezerwacja nie zostata optacona i gdy do planowanego przyjazdu pozostato
wiecej niz 3 dni, chyba, ze warunki danej oferty stanowig inacze;.

e (Gosc¢ zobowigzany jest do potwierdzenia rezygnacji z rezerwacji wiadomoscig e-mail
przestang na adres Ustugodawcy dostepny w Serwisie —
rezerwacje@restauracjanagorce.pl pod rygorem braku mozliwosci anulowania
rezerwacji przez Ustugodawce i obcigzenia Goscia kosztami rezerwaciji zgodnie z
Regulaminem i Cennikiem.

e W przypadku rezygnaciji z pobytu po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2
albo niestawienia sie przez Goscia w Pensjonacie do godz. 12.00 nastepnego dnia
po zadeklarowanym dniu rozpoczecia pobytu (zgodnie z zatozong przez Goscia
rezerwacjq) i braku poinformowania Ustugodawcy o zamiarze pdzniejszego
rozpoczecia pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty za caty wykupiony pobyt
zgodnie z Cennikiem albo do podjecia indywidualnych uzgodnieh z Ustugodawca.

e W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnaciji, Ustugodawca nie bedzie wnosit
roszczen.

e W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegodlnosci
wynikajgcych z sity wyzszej, wydania aktu prawnego, decyzji, zarzadzenia,
postanowienia lub innego rozstrzygniecia uniemozliwiajgcych korzystanie z
Pensjonatu w okreslonym terminie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
zaproponowania terminu rezerwacji na inny dostepny termin - w zaleznosci od
dostepnosci miejsc w Pensjonacie. Wpftacona przez Goscia kwota zostanie w takim
wypadku przypisana do nowej rezerwacji. Zaproponowanie zmiany terminu bedzie
traktowane jako umozliwienie skorzystania ze swiadczonych przez Ustugodawce
ustug.

VI. Funkcjonowanie Pensjonatu

e Jednostkg rozliczeniowg w przypadku swiadczenia ustug noclegowych jest doba
hotelowa. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 w dniu przyjazdu a konczy
0 godzinie 11.00 w dniu wyjazdu. Ustugodawca moze przyspieszy¢ dobe hotelowg w
miare dostepnosci Pokoi lub Apartamentéw z obowigzkowg dodatkowg optata.
Ostatecznego potwierdzenia ewentualnego przyspieszenia doby hotelowej dokonuje
pracownik recepcji lub Manager Obiektu na wniosek Goscia. Na wniosek Goécia i w
miare posiadanych mozliwosci Ustugodawca moze wydtuzyé dobe hotelowg z
obowigzkowg dodatkowg optatg. Zyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia doby
hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji Pensjonatu do godziny 09.00 w dniu
zakohczenia pobytu.

e W sytuacji, gdy Gos¢ nie opusci Pokoju lub Apartamentu po uptywie doby hotelowej,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia GoScia optatg za petng
dodatkowg dobe oraz dochodzenia od Goscia odszkodowania, w tym kosztéw
zwigzanych z dokonaniem rezerwacji i pobytem kolejnych oséb.

e W przypadku skrécenia pobytu Gos¢ jest obcigzony catkowitg kwotg nalezng
Ustugodawcy z tytutu dokonanej rezerwaciji. Skrécenie pobytu nalezy zgtosic
recepcji.



Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim (nie wskazanym w tresci
formularza rejestracyjnego), bez uprzedniego zrealizowania obowigzku
meldunkowego u Ustugodawcy przez osobe trzecig w recepcji . Osoby, ktére nie
zrealizowaty obowigzku meldunkowego mogg przebywaé w danym Pokoju lub
Apartamencie, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu pracownikowi recepcji, tylko w
godzinach od 7:00 do 22:00.

Cisza nocna (1j. czas przeznaczony na niezaktécony odpoczynek) obowigzuje w
Pensjonacie od godz. 22.00 do godz. 7.00. Ustugodawca moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade. Ustugodawca moze w tym
przypadku rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Dodatkowo
nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng za kazdy Pokdj lub
Apartament zgtaszajgcy skarge w kwocie 1000 zi.

Po Zameldowaniu w Pensjonacie Go$¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem
Pokoju lub Apartamentu oraz zachowa¢ go w stanie niepogorszonym az do
zakonczenia pobytu. W przypadku zauwazenia szkdéd Gos¢ powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ Recepcje Pensjonatu. W przypadku braku zgtoszenia w/w informacji i
stwierdzeniu usterek przez personel Pensjonatu, Gos¢ moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialno$ci finansowej za powstatg szkode.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng za uszkodzenia, zniszczenia powstate na
skutek jego zachowania lub zachowania podejmowanych przez niego gosci.Jak
réwniez za naruszenie zasad bezpieczenstwa, w szczegdlnosci poprzez
nieuzasadnione wytgczenie systemu przeciwpozarowego. Warto$¢ materialng szkod
okresla wiasciciel Pensjonatu.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku Wypoczynkowym jest dozwolony
jedynie pod opiekg oséb dorostych. Pobyt dzieci do lat 13 na placu zabaw
udostepnianym w Pensjonacie przez Ustugodawce jest dozwolony pod opiekg osoby
dorostej. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo osob do lat 18 przebywajacych na
terenie Obiektu ponoszg wytgcznie ich opiekunowie, co dotyczy rowniez udziatu tych
0s6b w organizowanych przez Ustugodawce animacjach lub innych atrakcjach
zapewnianych w Obiekcie.

W przypadku pozostawienia przez Gosci po Wymeldowaniu z Pokoju lub
Apartamentu rzeczy ruchomej stanowigcej jego wtasnosc¢, Ustugodawca poinformuje
wiasciciela rzeczy drogg poczty elektronicznej wysytajgc e-maila o zaistniatej
sytuacji. W przypadku zgtoszenia przez Goscia zagubienia rzeczy, Ustugodawca
odesle rzecz na koszt Goscia na wskazany przez niego adres, pod warunkiem, ze
zagubiona rzecz zostanie odnaleziona przez Ustugodawce. e

W przypadku braku takiej dyspozycji, Ustugodawca przechowa przedmioty przez 1
tydzien (artykuty spozywcze i srodki higieny osobistej bedg przechowywane przez 24
godziny), a po uptywie tego okresu pozostawione rzeczy przejdg na wiasnosé
Ustugodawcy albo zostang zutylizowane/zniszczone, albo przekazane na cele
charytatywne, lub do uzytku publicznego.

Nawigzanie kontaktu z Ustugodawca jest mozliwe drogg telefoniczng pod numerem
telefonu +48 16 736 36 53 (koszt optaty za potgczenie wedtug stawki operatora
telefonicznego, z ktérego ustug korzysta Ustugobiorca) oraz drogg poczty
elektronicznej wysylajgc wiadomosc¢ email na adres
rezerwacje@restauracjanagorce.pl



Korzystanie z restauracji mozliwe jest w oparciu o doliczenie ceny zamoéwionych
przez Goscia produktéw i ustug do ceny pobytu i jest rozliczane w momencie
Wymeldowania Goscia z Pensjonatu

Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu oraz wszelkich
zamowionych lub wykorzystanych w trakcie pobytu ustug i towaréw, najpdzniej przy
Wymeldowywaniu sie z Pensjonatu. W przypadku nie uregulowania wszystkich
naleznosci zwigzanych z pobytem Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia
Goscia za wszelkie zrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Pensjonatu nie powinno zaktdcac
spokojnego pobytu innych Gosci. Ustugodawca moze odmoéwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade. W tym przypadku Ustugodawca
ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

Palenie tytoniu na terenie obiektu, odbywa sie wytgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych (na zewnatrz budynku). Za palenie tytoniu w miejscu do tego
niewyznaczonym (np. w Pokoju lub Apartamencie), Gos¢ zostanie obcigzony karg
pieniezng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych). W przypadku naruszenia
ktéregokolwiek zakazu opisanego w ust. 15 — 18 Gos¢ moze zosta¢ obcigzony przez
Ustugodawce karg umowng w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za
kazde stwierdzone naruszenie zakazu a takze zobowigzuje sie pokry¢ w catoSci
koszty powstatych szkdd oraz nieuzasadnionego wezwania stuzb powiadomionych
automatycznie przez system przeciwpozarowy. Ustugodawca moze dochodzic¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej do wysokosci faktycznie
poniesionej szkody.

Na terenie Obiektu nie mozna przechowywac przedmiotow niebezpiecznych, w
szczegolnosci broni, amunicji, materiatdéw fatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w Pokojach i
Apartamentach uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzgdzen elektrycznych
lub grzejnych nie stanowigcych wyposazenia np. grzatek, zelazek, czajnikow
elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikow. Nie dotyczy to
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefonéw komaérkowych, przenosnych
komputeréw (laptopéw, tabletow).

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka Wypoczynkowego akwizycji i
sprzedazy obnosne;j.

Kazdorazowo, opuszczajgc Pokdj lub Apartament Go$¢ ma obowigzek nalezycie go
zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich (w szczegdlnosci w czasie nieobecnosci
Goscia w Pokoju lub Apartamencie, okna i drzwi muszg pozostawaé zamkniete)
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Goscia lub oséb
towarzyszgcych pozostawione na terenie Obiektu, w szczegdlnosci za jego
zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie. Gos¢ zobowigzany jest do dbatosci
zaréwno o mienie Ustugodawcy, jak i wiasne.

W wypadku zauwazenia pozaru lub innego nagtego zdarzenia, Go$¢ w miare
mozliwo$ci powinien zawiadomi¢ o zagrozeniu personel Pensjonatu i skierowac sie
do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujaca kierunek ewakuaciji. Do czasu przybycia
strazy pozarnej lub innych stuzb - odpowiedzialnos¢ za ewakuacje osob
znajdujgcych sie w obiekcie ponosi personel Obiektu.

Ustugodawca nie wyraza zgody na korzystanie w Domkach z wtasnych urzgdzeh
elektrycznych poza tymi udostepnionymi przez Ustugodawce zgodnie z ich



przeznaczeniem. Ustugodawca nie wyraza zgody na rozpalanie grilli oraz uzywania
srodkéw pirotechnicznych, np. fajerwerkow.

VII. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami,
na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita
wyzsza), w szczegolnosci powstatymi na skutek braku dostaw pradu lub innych
medidw przez ich dostawcdw, nagte zjawiska atmosferyczne, dziatania wojenne lub
inne nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenia.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, zarbwno na mieniu
jaki i na osobie lub 0séb towarzyszacych, w tym obejmujgce utracone korzysci,
poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z ustug Ustugodawcy w sposob
sprzeczny z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub
zagubienie rzeczy wartosciowych Goscia lub os6b towarzyszacych - wniesionych na
teren Obiektu. Posiadanie rzeczy wartosciowych na terenie Pensjonatu odbywa sie
na wylgczng odpowiedzialnos¢ Goscia.

VIil. Reklamacje/Zgtaszanie Usterek

Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu i
wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej doreczenia.
Jesli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w terminie 14 dni, Ustugodawca
powiadomi Goscia o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Ustugodawca jest zobowigzany uzasadni¢
pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Goscia o prawie ztozenia
odwotania do wiasciwych organdw.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu i wykonywaniem Ustug
przez Ustugodawce, w szczegoélnosci dotyczace usterek dostrzezonych w trakcie
pobytu Goscia powinny zostac przez niego niezwtocznie zgtoszone pracownikowi
Recepcji Pensjonatu, pod rygorem ich nieuwzglednienia przez Ustugodawce w
przypadku zgtoszenia reklamaciji w pdzniejszym terminie. Ustugodawca zobowigzuje
sie do zminimalizowania niedogodnosci lub usuniecia usterek najszybciej jak to
bedzie mozliwe. Po dokonaniu napraw lub usunieciu niedogodnosci Gos¢ zrzeka sie
prawa do innej rekompensaty ze strony Ustugodawcy. W przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete w w/w terminie Ustugodawca
dotozy staran, aby w miare mozliwosci zaproponowa¢ Goéciowi alternatywne
rozwigzanie problemu.



Zgtoszenie reklamacji odbywa sie wylgcznie za pomocg Formularza Reklamaciji,
dostepnego w Recepcji Pensjonatu lub mailowo na adres
rezerwacje@restauracjanagorce.pl:

IX. Wlasnosé¢ intelektualna Ustugodawcy

Zasoby informacyjne i cata pozostata zawartos¢ Serwisu, taka jak teksty, grafiki,
logotypy, przyciski, obrazki stanowig wtasnosc intelektualng Ustugodawcy lub
podmiotéw, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione przez
polskie oraz miedzynarodowe przepisy dotyczgce ochrony wiasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzn.zm.).

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informaciji, danych lub innych
tresci dostepnych na tamach Serwisu lub z niego pochodzgcych, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

X. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Goscia w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej: ,RODO”), jest Na Gérce Restauracja spoétka z.0.0. ul. Armii Krajowe;j
13a, 37-700 Przemysl, NIP. 7952568817 REGON:.521720886., z ktérym Gos¢é moze
sie skontaktowac¢ pisemnie na adres podany w pkt. | ust. 1 Regulaminu lub e-mailem
na adres: rezerwacje@restauracjanagorce.pl.

Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Goscia w celu: -
prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu — podstawg przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO), - windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawecy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6
ust. 1f RODO), - rozpatrywania reklamaciji - podstawg przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawecy, jakim jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO), -
reklamy produktéw i ustug — podstawg przetwarzania jest zgoda Goscia (art. 6 ust.
1a RODOQ), - archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$c¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy jakim jest
prowadzenie bazy Gosci, ktérym Ustugodawca moze odmoéwic obstugi zgodnie z pkt.
IV ust. 13 i 14 Regulaminu (art. 6 ust. 1f RODO), - porzagdkowym - podstawg
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia na
terenie Obiektu (art. 6 ust. 1f RODO).



e Ustugodawca moze pozyskac dane osobowe Goscia w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej oraz numeru dowodu osobistego
lub paszportu, bezposrednio od Goscia.

e Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom
zwigzanym z nim umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym:
obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony
0s6b i mienia.

e Dane osobowe Goscia bedg przechowywane, w zaleznoséci od celu przetwarzania: -
przez okres trwania Umowy, - nastepnie przez okres 6 lat od momentu zakonczenia
trwania Umowy; - do czasu wygasniecia roszczeh Ustugodawcy wzgledem Goscia; -
do czasu przedawnienia roszczen Goscia; - do czasu cofniecia zgody przez Goscia; -
przez 10 lat od dnia zarchiwizowania; - przez okres 30 dni.

e Go$¢ ma prawo: - dostepu do podanych w zwigzku z zawarciem Umowy danych i ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, - do przenoszenia danych,
czyli otrzymania od Ustugodawcy przekazanych mu danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu, jezeli sg one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody.
Przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Gos¢é ma prawo przestac te
dane innemu administratorowi danych, - wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, - wycofania zgody w kazdym czasie, w
dowolnej formie, w tym na pismie na adres podany w pkt. | ust. 1 Regulaminu lub
e-mailem na adres:rezerwacje@restauracjanagorce.pl, wzglednie osobiscie w
siedzibie Ustugodawcy. Ewentualne wycofanie zgody na przetwarzanie danych nie
wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego Ustugodawca dokonywat na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

e (Gos¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy. W szczegdlnosci Gosciowi przystuguje prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

e W przypadku naruszenia przez Uczestnika przepisow dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych Gosé ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e Podanie danych osobowych przez Goscia ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy oraz realizacji postanowien
Regulaminu.

e Dane osobowe Goscia nie podlegajg procesowi zautomatyzowanego podejmowania
decyzji przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

e Szczegotowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Gosci okreslone
zostaty w polityce prywatnoéci Ustugodawcy udostepnionej w Serwisi na stronie
www.restauracjanagorce.pl w zaktadce: ,Polityka Prywatnosci”.

XIl. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.

Regulamin jest dostepny w Serwisie i w Recepcjacji Pensjonatu. Gos¢ jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem
rezerwacji/lzawarciem umowy z Ustugodawca.



Tres$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po 14 dniach od ich ogtoszenia w Serwisie.

W przypadku kolizji postanowien - postanowienia regulaminéw poszczegélnych ofert
Ustugodawcy majg pierwszehstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Gosciem
zostaje poddane wiasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sgdowi powszechnemu.



